Regulamin serwisu Justsend
w wersji obowigzujacej z dnia 02.03.2026 roku
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okreSla zasady oraz warunki korzystania z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Digital Virgo Polska Sp. z 0.0. (zwang dalej , Digital Virgo"), z siedzibg
w Warszawie (rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001068391, NIP: 527-23-17-216, Regon: 016750310, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 500.000,00 PLN,
e-mail: pomoc@justsend.pl, za posrednictwem Serwisu Justsend (pojecie zdefiniowane ponizej) dostepnego pod
adresem www.justsend.pl.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie Serwisu (pojecie zdefiniowane ponizej).

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz do przestrzegania jego
postanowien.

4. Digital Virgo moze zaproponowac Ustugobiorcy, ktorego staz i aktywno$¢ w zakresie korzystania z Serwisu bedg
to uzasadniaty, zawarcie umowy regulujgcej indywidulane ustalone warunki wspétpracy Stron w ramach Serwisu
Justsend.

§2
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sa ponizszej wskazane terminy, nalezy przez nie rozumiec:

Akt o ustugach cyfrowych — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych);

Bramka SMS - rozwigzania technologiczne, umozliwiajgce Ustugobiorcom samodzielne przeprowadzanie Wysytek
SMS poprzez: wybor odbiorcy, okreslenie tresci przekazu oraz zainicjowanie przesytu informacii;

CSIRT NASK — Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego;

Dostawca - dostawca bramki SMS, ustug internetowych, telekomunikacyjnych, z ktérym Digital Virgo wspotpracuje
w celu $wiadczenia ustug dostepnych w Serwisie Justsend;

Dzien roboczy - oznacza kazdy dzien inny niz sobota, niedziela czy dziern ustawowo wolny od pracy w Polsce;

Generowanie sztucznego ruchu - wysytanie lub odbieranie komunikatow lub potaczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie pofgczenia sieci telekomunikacyjnych
lub przez systemy rozliczeniowe;

Konto — indywidulany profil Ustugobiorcy stworzony w Serwisie Justsend, po dokonaniu Rejestracji;

Nielegalne tresci — oznacza informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa np.: tresci naruszajgce prawo
autorskie lub dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej, tresci zniestawiajgce lub zniewazajg jakgkolwiek osobe
trzecia, obrazajgce uczucia religijne, tresci stuzace prowadzeniu dziatain zakazanych przez prawo, np. prébom
oszustwa i wytudzania srodkéw finansowych, tresci nawotujace do nienawisci lub do przemocy, tresci o charakterze
terrorystycznym;

Operator — podmiot, ktory wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg polegajaca na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w sieci ruchomej;

Podmiot publiczny — podmiot publiczny wskazany w art. 2 pkt 11 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢;
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Punkty — nabywane przez Ustugobiorce punkty stuzace do rozliczen za realizacje Wysytek w Serwisie; Punkty
nie stanowig pienigdza elektronicznego i nie mogg by¢ wykorzystywane w inny sposob niz okreslony w niniejszym
Regulaminie;

Rejestracja - podanie danych identyfikacyjnych Ustugobiorce oraz dokonanie pozostatych czynnosci niezbednych
do utworzenia konta Ustugobiorcy w Serwisie Justsend;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Serwis Justsend/Serwis — system przeznaczony do Wysytki Wiadomosci przez Ustugobiorce do wybranego
Uzytkownika Koricowego oraz odbioru Wiadomosci SMS przesytanych do Ustugobiorcy od Uzytkownika Koricowego,
udostepniany drogg elektroniczng;

Smishing — wystanie Wiadomosci SMS, w ktdrej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia
odbiorcy tej Wiadomosci SMS do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania pofaczenia gtosowego
lub instalacji oprogramowania;

Strona Serwisu — strona_www.justsend.pl, na ktdrej dostepny jest Serwis;

Strona/Strony — Digital Virgo lub Ustugobiorca w zaleznosci od kontekstu;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych w Serwisie Justsend zawarta pomiedzy
Ustugobiorcg a Digital Virgo, ktorej warunki okresla niniejszy Regulamin oraz Umowa powierzenia danych
osobowych;

Umowa powierzenia danych osobowych — umowa na podstawie ktérej Ustugobiorca powierza Digital Virgo
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu niezbednym do $wiadczenia ustug dostepnych w Serwisie,
o tresci zawartej w § 19 Regulaminu;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej
odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, ktéra zawarta Umowe z Digital Virgo lub Podmiot publiczny, ktéry zawart Umowe z Digital Virgo,
Z zastrzezeniem, iz w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, Umowa moze zostaé zawarta
wytgcznie w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong przez tg osobe dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ — ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata upowazniona przez Ustugobiorce do logowania sie i korzystania
z dostepnych w Serwisie ustug w imieniu Ustugobiorcy (w tym takze Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza);

Uzytkownik Koncowy - odbiorca, do ktdrego kierowana jest Wysyika;

Wiadomos¢ — Wiadomos$¢ SMS lub Wiadomos$¢ VMS, ktéra zostata utworzona przez Ustugobiorce w celu jej
wystania do Uzytkownika Koncowego z wykorzystaniem Serwisu Justsend lub Wiadomos$¢ SMS, ktéra zostata
przyjeta i przetwarzana z wykorzystaniem Serwisu Justsend;

Wiadomos¢ SMS — krétka wiadomos¢ tekstowa przesytana za pomoca sieci telefonii komdrkowej;

Wiadomos¢ VMS - wiadomos$¢ testowa przekonwertowana na potaczenie glosowe przesytana za pomocg sieci
telefonii komdrkowej;

Wzorzec Wiadomosci — wzorzec Wiadomosci SMS wyczerpujgcej znamiona Smishingu, stworzony przez CSIRT
NASK;

Wykaz integratorow SMS - wykaz integratorow ustug SMS dla podmiotdw publicznych, o ktérym mowa
w art. 14 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢ prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;



Wykaz nadpisow podmiotow publicznych — wykaz nazw i ich skrotdéw zastrzezonych dla Podmiotéw publicznych
jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego Podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacych
wprowadza¢ odbiorce w blad co do pochodzenia wiadomosci od Podmiotu publicznego prowadzony przez
CSIRT NASK oraz udostepniony na swojej stronie internetowej CSIRT NASK;

Wysytka/Wysytka Wiadomosci — wysytka Wiadomosci SMS lub Wiadomosci VMS.
§3

1. Serwis Justsend udostepnia Ustugobiorcom mozliwos¢ dokonywania samodzielnych Wysytek na wskazane przez
Ustugobiorcdw numery telefondw komodrkowych (numery MSISDN) dziatajagce w sieciach Operatorow
(dostepnych w Serwisie), mozliwo$¢ odbioru przez Ustugobiorcow Wiadomosci SMS od Uzytkownikdw
Koncowych a takze mozliwo$¢ zarzadzania Kontem oraz Wysytkami.

2. Serwis Justsend dziata w oparciu o Bramke SMS, umozliwiajgcg Ustugobiorcom samodzielne przeprowadzanie
Wysytek poprzez: wybor odbiorcy, okreslenie tresci przekazu oraz zainicjowanie przesytu informacji. Dostawcg
Bramki SMS jest Digital Virgo.

3. Niniejszy Regulamin nie uprawnia Ustugobiorcy do dowolnego wykorzystywania nazw, znakéw towarowych,
nazw domen internetowych, adresow URL oraz jakichkolwiek innych znakdw identyfikujgcych Serwis
za wyjatkiem sytuacji, gdy zgoda na ich wykorzystanie zostanie wyrazona przez Digital Virgo w formie pisemnej
lub dla celéw publikacji ograniczonych do informacji o korzystaniu przez Ustugobiorce z Serwisu Justsend.

4. Ustugobiorca powinien we wiasnym zakresie zapewni¢ spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych: w celu korzystania z Serwisu posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych (w szczegdlnosci: Internet Explorer
w wersji 9, Firefox 4, Chrome 10), oraz dostep do sieci Internet, a takze w celu dokonania Rejestracji, zatozenia
Konta i korzystania z niego Ustugobiorca powinien posiada¢ aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz
numer telefonu komdrkowego dziatajgcy w sieci jednego z dziatajgcych na polskim rynku Operatorow.
Dodatkowo korzystanie z Serwisu wymaga witaczonej obstugi JavaScript, cookies oraz ses;ji.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU JUSTSEND
§4

Rejestracja Konta w Serwisie i zawarcie Umowy

1. Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniej Rejestracji na Stronie Serwisu poprzez podanie danych (w tym danych
osobowych) okreslonych w formularzu rejestracyjnym a takze potwierdzenia zapoznania sie niniejszym
Regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.

2. Rejestracja w Serwisie wymaga takze:

a) potwierdzenia przez przysztego Ustugobiorce poprawnosci podanych danych przez klikniecie w link przestany
przez Digital Virgo na adres e-mail podany przez przysztego Ustugobiorce w formularzu rejestracyjnym,

b) weryfikacji numeru telefonu podanego w formularzu rejestracyjnym poprzez wpisanie kodu PIN przestanego
na numer telefonu podany w formularzu rejestracyjnym.

3. Dokonanie Rejestracji w Serwisie nie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy. Umowa zostaje zawarta
po dokonaniu Rejestracji z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkdw:

a) przestania na adres e-mail: pomoc@justsend.pl z adresu e-mail podanego w formularzu rejestracyjnym
niniejszego Regulaminu podpisanego przez przysztego Ustugobiorce (osobe lub osoby upowaznione
do reprezentowania) kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym, przy czym
w przypadku, gdy osoba reprezentujgca nie jest wpisana do rejestru (KRS/CEDIG) przysztego Ustugobiorcy,
nalezy takze przestaé wazne petnomocnictwo, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub profilem zaufanym przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania przysztego Ustugobiorcy
wpisana/-e do rejestru,

b) pozytywnej weryfikacji tozsamosci przysztego Ustugobiorcy, przy czym weryfikacja zostanie dokonana
nie pézniej niz w ciagu 5 Dni roboczych dni od dnia Rejestracji w Serwisie, pod warunkiem dostarczenia przez
przysztego Ustugobiorce wszystkich niezbednych dokumentdéw.
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Dodatkowo w przypadku gdy przyszty Ustugobiorca zawiera Umowe w celu realizacji Wysytek Wiadomosci
w imieniu i na rzecz Podmiotu Publicznego, zobowigzany jest on do przestania na adres e-mail:
pomoc@justsend.pl z adresu e-maila podanego w formularzu rejestracyjnym dokumentu/-éw z ktdrego/-ych
wynika umocowanie do dziatania w imieniu i na rzecz danego Podmiotu Publicznego (tj. do realizacji Wysytek
Wiadomosci) wraz ze wskazaniem numeru REGON danego Podmiotu Publicznego (np.: kopia stosownego
petnomocnictwa szczegdlnego, kopia umowy z Pomiotem Publicznym, z ktérej wynika takie uprawnienie,
oswiadczenie Ustugobiorcy oraz Podmiotu Publicznego potwierdzajgcego uprawnienie Ustugobiorcy do wysytania
Wiadomosci w imieniu i na rzecz tego Podmiotu Publicznego). W przypadku wygasniecia umocowania
Ustugobiorcy do realizacji Wysytek Wiadomosci w imieniu i na rzecz Podmiotu Publicznego, Ustugobiorca jest
zobowigzany niezwiocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 1 Dzien roboczy, poinformowac o tym Digital
Virgo drogg elektroniczna na adres e-mail: pomoc@justsend.pl.

Digital Virgo zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przy Rejestracji, tozsamosci
Ustugobiorcy/przysztego Ustugobiorcy, jego reprezentantdw, Uzytkownikdw, ich statusu prawnego czy prawa
Ustugobiorcy/przysztego Ustugobiorcy do realizacji Wysytek Wiadomosci w imieniu i na rzecz Podmiotu
Publicznego. Ustugobiorca/przyszty Ustugobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie zadane przez Digital
Virgo informacje czy dokumenty odnoszace sie do identyfikacji tozsamosci Ustugobiorcy/przysziego
Ustugobiorcy, jego reprezentantow, Uzytkownikow, ich statusu prawnego czy statusu przedsiebiorcy czy prawa
do realizacji Wysytek Wiadomosci w imieniu i na rzecz Podmiotu Publicznego. W przypadku negatywnej
weryfikacji dokonana zostanie blokada Konta Ustugobiorcy w Serwisie do czasu pozytywnego wyniku
przedmiotowej weryfikacji albo nie zostanie zawarta Umowa z przysztym Ustugobiorca.

Umowa moze zosta¢ zawarta wylgcznie z przedsiebiorcami oraz Podmiotami Publicznymi. Dodatkowo,
przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng moze zawrze¢ Umowe wytgcznie, jezeli jest ona bezposrednio zwigzana
z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza i posiada dla niego charakter zawodowy.

Digital Virgo zastrzega sobie prawo do odmowy ponownego zawarcia Umowy lub ponownej Rejestracji
w Serwisie Ustugobiorcy, ktdrego Konto w Serwisie zostato uprzednio zablokowane lub zamkniete przez Digital
Virgo lub w stosunku, do ktdrego nastgpito zawieszenie $wiadczenia ustug w ramach Serwisu z powodow,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Digital Virgo zastrzega, iz podany w procesie Rejestracji Konta numer telefonu oraz adres e-mail stanowia dane
stuzace do kontaktu z Ustugobiorca w sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy. Do chwili wskazania nowych
danych kontaktowych, za obowigzujgce w kontaktach z Ustugobiorcg uwaza sie dane wskazane przy Rejestracji.

W Serwisie istnieje mozliwo$¢ dodawania kolejnych Uzytkownikédw Konta. Ustugobiorca zobowigzany
jest zapewni¢, aby kazdy Uzytkownik zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu a takze zobowigzat
sie do przestrzegania jego postanowien. Ustugobiorca jest w odpowiedzialny za wszelkie dziatania i zaniechania
Uzytkownikdw.

Ustugobiorca a takze kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania loginu i hasta do Konta osobom
trzecim oraz zachowania ich w tajemnicy w celu uniemozliwienia osobom trzecim nieuprawnionego dostepu
do Konta w Serwisie, a takze zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Digital Virgo utrate, kradziez oraz uzyskanie
przez osoby nieuprawnione jego loginu lub hasta pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Digital Virgo nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki postugiwania sie loginem lub hastem przez osobe nieuprawniong powstate w wyniku
okolicznosci niezaleznych od Digital Virgo.

W przypadku zgubienia lub zapomnienia hasta do Konta, Ustugobiorca/Uzytkownik powinien skorzystac z opgji
,zrestartuj hasto", udostepnionej na stronie logowania na Stronie Serwisu.

.Bez wyraznej uprzedniej zgody Digital Virgo, Ustugobiorca nie jest uprawniony do dokonania cesji Konta

ani do udzielenia dostepu do Konta innemu podmiotowi.
§5
Zasady dotyczace Wysytek

Wysytki sg realizowane od godz. 8:00 do godz. 22:00. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢
realizowania Wysytek catodobowo. Wniosek dotyczacy realizacji Wysytek catodobowo wraz z uzasadnieniem
nalezy przesta¢ poprzez formularz kontaktowy udostepniony po zalogowaniu sie do Konta badz poprzez
wiadomos$¢ e-mail na adres: pomoc@justsend.pl, przy czym odmowa Digital Virgo nie uprawnia Ustugobiorcy
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do wnoszenia przeciwko Digital Virgo jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

. Wysyikki realizowane sg w godzinach wybranych przez Ustugobiorce, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej a takze
faktycznych mozliwosci Digital Virgo (tj. m.in. z uwzglednieniem wczesniej dokonanych przez innych
Ustugobiorcdw zlecen Wysytek, liczby Wiadomosci wchodzacych w zakres jednej Wysytki, liczby aktualnie
dostepnych bramek SMS). Wysytka moze ulec opdznieniu ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Digital Virgo,
w tym m.in. w przypadku czasowych ograniczen przepustowosci systemu, kolejek wynikajgcych z wczesniej
ztozonych zlecen, dziatan lub zaniechan Dostawcdw, awarii sieci informatycznej lub telekomunikacyjnej.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci Wysytki w dniu ztozenia zlecenia przez Ustugobiorce
(tj. Wiadomosci o statusie Mewystane), odpowiednia liczba Punktéw, ktéra zostata pobrana za realizacje takiej
Wysytki zostaje automatycznie zwrdcona na Konto Ustugobiorcy.

. Digital Virgo nie gwarantuje dostarczenia Wiadomosci do Uzytkownika Korcowego. Wysytki sg realizowane
bez wzgledu na okolicznosci faktyczne uniemozliwiajgce dostarczenie Wiadomosci, lezace po stronie Uzytkownika
Koncowego lub Operatora obstugujgcego sie¢, w ktorej dziata dany numer MSISDN, takie jak m.in. wytgczony
telefon, brak zasiegu, blokada potgczen przychodzacych, nieistniejgcy numer MSISDN, przepetniona skrzynka
odbiorcza.

. Wysylka powinna odpowiadac nastepujgcym kryteriom:

a) jednoczesciowa Wiadomos$¢ SMS moze sktadac sie maksymalnie z 160 znakdw lub 70 znakdw, jesli z polskimi
literami / znakami specjalnymi;

b) wielocze$ciowa Wiadomos¢ SMS sktadajaca sie minimum z dwdch czesci nie moze przekroczy¢ 1071 znakow
bez polskich liter oraz 1071 znakéw z polskimi literami, ktora liczona jest wg. wzoru:

- bez znakdéw specjalnych: liczba czesci Wiadomosci SMS (wieksza od 1, maksymalnie 7) = iloS¢ znakow
/153;

- ze znakami specjalnymi: liczba czesci Wiadomosci SMS (wieksza od 1, maksymalnie 16) = ilo$¢ znakow /
67.

Wynik nalezy zaokragli¢ w goére do najblizszej liczby catkowitej.

c) jednoczesciowa Wiadomos¢ VMS moze sktadac sie maksymalnie z 160 znakdw (z polskimi literami / znakami
specjalnymi);

d) wieloczesciowa Wiadomos$¢ VMS sktadajgca sie minimum z dwoch czesci (maksymalnie trzech) nie moze
przekroczy¢ 459 znakéw, ktdra liczona jest wg. wzoru:

- bez znakdéw specjalnych: liczba cze$ci Wiadomosci VMS (wieksza od 1) = ilos¢ znakdw /153;
- ze znakami specjalnymi: liczba czesSci Wiadomosci VMS (wieksza od 1) = ilo$¢ znakéw / 153.
Wynik nalezy zaokragli¢ w gore do najblizszej liczby catkowite;j.

e) Znaki specjalne - znaki nie zawarte w ponizszej liscie:

@L$Yeeuide00A3 A{I\[~]|/EFFIIBEI"#«%&" ()*+,- . /::<=>2012
3456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijk Imnopqrst
uvwxyzAONUS§ia-zadnua orazspacja liczone sg jak 2 znaki.

Ponadto znaki nalezgce do zbioru znakow: '|', ", '€ ,'{(",'},'[','T, '\,'~' zakodowane sg na 2 znakach gdzie
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f) Wysylka realizowana jest z zachowaniem wymaganych przez prawo oraz Operatoréw lub Dostawcéw zasad
ochrony Uzytkownikéw Koricowych;

g) zakazane jest uzywanie stéw zaréwno w tresci jak i nadpisie Wiadomoéci:
i. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne, nieprzyzwoite czy tez zniestawiajace, oszczercze,

ii. stanowigcych nazwy zastrzezone do uzywania przez okreslone podmioty (stowne znaki towarowe, nazwy
wiasne, nazwiska itp.), chyba, ze Ustugobiorca dysponuje tytutem prawnym do ich uzywania;

h) zakazane jest stosowanie w nadpisie lub tresci Wiadomosci numerédw SMS, MMS i IVR Premium, jak réwniez



numerdw telefonow (numerédw MSISDN), za wyjatkiem numeru MSISDN Ustugobiorcy, podanego w danych
rejestracyjnych lub innego numeru nalezacego do Ustugobiorcy np.: numeru infolinii Ustugobiorcy,

i) zakazane jest promowanie (rozumiane jako przekazywanie jakichkolwiek informacji dotyczacych produktow
lub ustug, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie) lub odwotywaty sie do:

i. serwisdw, ustug lub produktdw przeznaczonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wytgcznie
dla oséb petnoletnich, o charakterze erotycznym czy pornograficznym, dotyczacych lub zwigzanych
z produktami alkoholowymi, tytoniem, produktami leczniczymi, ustugami medycznymi, bronig, a takze
substancjami, ktérych produkcja, rozpowszechnianie, reklamowanie jest zabronione przez prawo,

ii. hazardu,
iii. serwisdw, ustug lub akcji o charakterze charytatywnym,

j) zakazana jest Wysytka Wiadomosci, ktorych tre$¢ nawotuje lub propaguje nienawis¢ lub nietolerancje
na jakimkolwiek tle, przemoc, przesladowania innych osdb lub inne nielegalne dziatania badz zachowania,

k) zakazana jest Wysytka, nadpis lub tresci Wiadomosci, ktéra moze wprowadzac¢ Uzytkownikow Koncowych
w bfad lub powodowa¢ prawdopodobienstwa wprowadzenia w btad przez brak precyzji, dwuznacznosc
lub w inny sposdb czy ktdéra moze wywotywac u odbiorcy niepokoj, poczucie zagrozenia, strachu lub leku,

I) zakazana jest Wysytka stanowigca Generowania Sztucznego Ruchu lub Smishing,

m) zakazana jest Wysytka przez Ustugobiorcow nie bedace Podmiotami Publicznymi z nadpisu zawierajgcego
zwrot #RP,

n) zakazana jest Wysytka Wiadomosci dla celdow przesytania informacji handlowej w rozumieniu Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym marketingu bezposredniego, bez uzyskania uprzedniej
stosownej zgody Uzytkownika Koncowego,

o) zakazana jest Wysytka, nadpis lub tres¢ Wiadomosci, ktdra narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
przepisy obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje lub jakichkolwiek prawa osdb trzecich, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej lub dobra osobiste osdb trzecich, w tym Wysytka, nadpis lub tre$¢ Wiadomosci
zawierajaca lub rozpowszechniajaca Nielegalne tresci.

. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze zaréwno nadpisy jaki i tresci Wiadomosci beda
podlegac¢ automatycznemu filtrowaniu pod katem ich zgodnosci z postanowieniami niniejszego Regulaminu
lub przepisami obowigzujgcego prawa (w tym w zakresie potencjalnie Nielegalnych tresci), jak réwniez,
ze w przypadku wykrycia, ze nadpisy lub tresci Wiadomosci sg lub mogg by¢ niezgodne z postanowieniami
Regulaminu lub przepisami obowigzujgcego prawa to Wysytka z takiego napisu lub zawierajgca takie tresci
Wiadomosci bedzie blokowana. Ustugobiorca przyjmuje takze do wiadomosci oraz akceptuje, iz Wysytka
zablokowania na skutek automatycznego filtrowania, podlega¢ bedzie weryfikacji przez Digital Virgo, przy czym
weryfikacja przeprowadzana bedzie w Dni robocze, w godzinach 9:00-16:00.

§6
Rozliczenia

. W celu realizacji Wysytki, Ustugobiorca powinien dokonac zasilenia Konta w Serwisie Punktami, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 ponizej.

. Po zawarciu Umowy Ustugobiorcy przyznawany jest pakiet bezptatnych Punktéw. Ilo$¢ przyznanych Punktow
w ramach bezpfatnego pakietu widoczna jest po zalogowaniu do Konta Ustugobiorcy.

. Zasilenia Konta Punktami mozna dokonac:

a) przed wstawieniem zlecenia realizacji Wysytki w Serwisie (bez okreSlania liczby Wiadomosci, ktére
Ustugobiorca zamierza wystac dzieki Punktom) lub

b) po wstawieniu zlecenia Wysytki w Serwisie (w celu realizacji wysytki okreslonej przez Ustugobiorce liczby
Wiadomosci),

przy czym realizacja Wysytki jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci na Koncie odpowiedniej ilosci Punktow
lub po skutecznym zasileniu Konta Punktami.



. Przeliczenie Punktéw nastepuje wedtug nastepujgcego przelicznika: 1 grosz netto = 1 Punkt.

. Zasilenie Konta Punktami mozna dokonywa¢ poprzez system ptatnosci on-line, obstugiwany przez operatora
ptatnosci dostepnego w Serwisie Justsend, kwotg wymagang do zasilenia Konta okreslong liczbg Punktow.
Zasilenia Konta Punktami mozna dokonywac takze za posrednictwem przelewu bankowego po uprzednim
wygenerowaniu faktury proforma po zalogowaniu sie do Konta Ustugobiorcy. Digital Virgo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek optaty, prowizje lub inne dodatkowe koszty jakimi zostanie obcigzony
Ustugobiorca przez swoj bank lub operatora ptatnosci, w zwigzku z transakcjg ani za jakiekolwiek zaktdcenia
w dziataniu systemu bankowego lub operatora ptatnosci.

. Z chwila zaksiegowania ptatnosci wygenerowana zostanie faktura. Faktura zostanie przestana drogg
elektroniczna na adres e-mail Ustugobiorcy podany w formularzu rejestracyjnym, a takze bedzie w kazdym czasie
dostepna do pobrania po zalogowaniu do Konta Ustugobiorcy.

. llos¢ aktualnie dostepnych Punktdw na Koncie a takze minimalna kwota zasilenia Konta widoczna jest
po zalogowaniu do Konta Ustugobiorcy.

. Ustugobiorca, realizujgc Wysytki, wykorzystuje zgromadzone na koncie Punkty wedtug cen obowigzujgcych
w dniu realizacji danej Wysytki. Aktualne ceny wyrazone w Punktach wymaganych do wystania okreslonej liczby
Wiadomosci w danym dniu dostepne sg po zalogowaniu do Konta.

. Kazda Wiadomos¢ wystana w ramach Wysyiki automatycznie pomniejsza liczbe Punktow dostepnych na Koncie
Ustugobiorcy, niezaleznie od tego, czy Wiadomos$¢ SMS zostata dostarczona do Uzytkownika Korcowego

”

(tj. Wiadomosci o statusie ,,doreczona”, ,,niedoreczona”jak i o statusie , niepotwierdzona”).
§7
Zobowiazania Ustugobiorcy
. Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu a takze obowigzujacych przepisdw prawa
w szczegdlnosci dotyczacych ochrony praw Uzytkownikdw Koncowych, w tym przepiséw ustawy o prawach
konsumentow, ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, regulacji dotyczacych ochrony danych
osobowych, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng czy Ustawy o zwalczaniu naduzyc;

b) niegenerowania Sztucznego Ruchu, niedopuszczania sie Smishingu;
C) nieuzywania nadpisu zawierajgcego zwrot #RP, chyba ze Ustugobiorca jest Podmiotem Publicznym,

d) niestosowania nazw i ich skrétéw oraz wariantéw tych nazw i skrétéow zastrzezonych dla Podmiotéw
Publicznych w Wykazie nadpiséw podmiotdw publicznych, z wyjatkiem przypadku, w ktérym Ustugobiorca
jest Podmiotem Publicznym dla ktérego to dane nazwy i ich skréty czy warianty tych nazw i skrétow
zastrzezonych sg w Wykazie nadpiséw podmiotdw publicznych;

e) niewysylania jakichkolwiek tresci bez uprzedniej zgody Uzytkownikéw Kofcowych, w tym tresci, ktére moga
zostaC zakwalifikowane jako tzw. ,spam", a takze do zapewnienia, aby w kazdym przypadku wysytania
Wiadomosci dla celéw przesytania informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, w tym marketingu bezposredniego, Ustugobiorca dysponowat stosowng zgodg Uzytkownikdw
Koncowych;

f) zapewnienia, aby treSci rozpowszechniane z wykorzystaniem Serwisu nie naruszaty przepisow
obowigzujacego prawa, dobrych obyczajéw ani jakichkolwiek praw Uzytkownikéw koncowych lub oséb
trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej débr osobistych Uzytkownikdw Koncowych lub osdb trzecich;

g) zapewnienia by Wysytka, nadpis lub tres¢ Wiadomosci nie zawieraty ani nie rozpowszechniaty Nielegalnych
tresci;

h) zapewnienia by tres¢ Wiadomosci byta wolna od wirusdw, trojandéw, robakéw lub innego szkodliwego
oprogramowania, w tym odno$nikdéw umozliwiajgcych pobranie szkodliwego oprogramowania.

. Ustugobiorca niniejszym o$wiadcza i zapewnia, iz Wysytki realizowane sg wytacznie na numery MSISDN
Uzytkownikéw Koncowych, ktorzy wyrazili stosowne zgody na taka komunikacje a takze, iz jest w posiadaniu



takich zgdd.

. Z uwagi na specyfike dziatania Serwisu Justsend, w tym fakt, iz Digital Virgo jest wytgcznie dostawcg Bramki
SMS a Ustugobiorca samodzielnie przeprowadza Wysytki, Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za zgodno$¢ Wysylek z przepisami obowigzujgcego prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym za tre$¢ wysytanych
Wiadomosci oraz realizacje Wysytek w przypadkach braku stosownych zgdd Uzytkownikéw Koricowych,
w szczegdlnosci zgdd na wysytanie Wiadomosci dla celdw przesytania informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego. Ustugobiorca ponosi takze odpowiedzialno$¢ za naruszenia praw Uzytkownikdéw Koncowych
lub 0séb trzecich, w tym praw autorskich, praw do tresci, informacji, danych oraz innych elementow
stanowigcych przedmiot ochrony prawnej zamieszczanych i rozpowszechnianych w Wysytkach lub ddbr
osobistych o0soéb trzecich.

. W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, iz Wysytka (zlecona jak i zrealizowana) narusza
lub moze naruszaC przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu
lub dobre obyczaje (w tym zawiera/-fa lub rozpowszechnia/-ta Tresci nielegalne), Digital Virgo zastrzega sobie
prawo zatrzymania Punktow znajdujgcych sie na Koncie Ustugobiorcy, w celu zabezpieczenia kwot ewentualnych
odszkodowan, kar, grzywien lub innych kosztéw, jakie mogg by¢ zasadzone lub natozone na Digital Virgo z tytutu
wystgpienia powyzszych okolicznosci oraz zaliczenia zatrzymanych kwot na poczet przedmiotowych kosztow.

. W przypadku stwierdzenia, iz Wysytka (zlecona jak i zrealizowana) narusza przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu lub dobre obyczaje (w tym zawiera/-ta lub
rozpowszechnia/-ta Tresci nielegalne), Digital Virgo uprawniona bedzie do zadania od Ustugobiorcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 20 zt za kazdy rekord zlecony do wystania lub wystany w takiej Wysytce z wykorzystaniem
Serwisu, co nie wylacza uprawnienia Digital Virgo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdinych. Kwota przedmiotowej kary umownej przeliczona na Punkty
zgodnie z przelicznikiem, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu moze pomniejszy¢ liczbe Punktow
zgromadzonych na Koncie danego Ustugobiorcy.

. W przypadku wystgpienia Uzytkownikdéw Koricowych, osdb trzecich lub innych uprawnionych podmiotéw (w tym
w szczegdlnosci Operatoréw, Dostawcow lub uprawnionych organdw) z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugobiorce zobowigzan, wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, jak réwniez z tytutu naruszenia postanowien Regulaminu, w tym w szczegdlnosci z roszczeniami
dotyczacymi faktu wystania Wiadomosci dla celéw przesytania informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego w przypadku braku stosownej zgody lub dotyczacymi treSci Wiadomosci, lub odpowiednich
przepisow prawa, Ustugobiorca zobowigzuje sie do wstgpienia w miejsce lub obok Digital Virgo do wszelkich
postepowan toczacych sie z tego tytutu, podjecia wszelkich dziatait zmierzajgcych do odparcia takich roszczen,
zwolnienia Digital Virgo z odpowiedzialnosci z tytutu takich roszczen, w tym do zaspokojenia wszelkich takich
roszczen, roszczen regresowych Digital Virgo oraz do zwrotu zasadzonych od Digital Virgo odszkodowan,
kosztéw, grzywien i nawiazek, a takze do pokrycia kar pienieznych natozonych na Digital Virgo przez uprawnione
podmioty, a takze kar umownych natozonych przez Operatoréw lub Dostawcéw (jak réwniez odszkodowan
przewyzszajacych kary umowne).

. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie a takze za odpowiednie zabezpieczenie
infrastruktury technologicznej (w tym systemdw, oprogramowania, urzgdzen, sieci, baz) po stronie Partnera.
Digital Virgo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki powstate w wyniku lub w zwigzku z brakiem
zabezpieczenia lub nieodpowiedniego zabezpieczenia infrastruktury technologicznej po stronie Partnera,
przetamania tych zabezpieczen przez osoby trzecie, uszkodzenia tejze infrastruktury czy niewfasciwym
jej dziataniem.

§8
Blokada lub zamkniecie Konta, zawieszenie $wiadczenia ustug

. Digital Virgo zastrzega sobie mozliwos¢ blokady lub zamkniecia Konta Ustugobiorcy w Serwisie, jak réwniez
zawieszenia $wiadczenia ustug w ramach Serwisu na rzecz Ustugobiorcy, w przypadku:

a) stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia lub mozliwosci naruszenia przez Ustugobiorce
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, postanowien
niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajéw a takze w przypadku zamieszczania lub rozpowszechniania
przez Partnera Nielegalnych tresci (w tresci Wiadomoéci lub w nadpisie);



b) stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze Ustugobiorca przy Rejestracji podat nieprawdziwe dane;

c) stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, iz dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy godzg lub moga godzi¢
w interesy lub dobry wizerunek Digital Virgo;

d) stosowania lub podejrzenia stosowania rozwigzan technicznych umozliwiajacych obejscie zasad odptatnosci
Wysytek SMS realizowanych z wykorzystaniem Serwisu,

e) na kazde zadanie uprawnionych organéw lub Operatoréw lub Dostawcow,

f) wszczecia postepowania sgdowego, przygotowawczego lub przed organem administracji, a takze przed
innym uprawnionym organem, w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy w ramach Serwisu.

. Dodatkowo Digital Virgo zastrzega sobie mozliwos¢ blokady Konta Ustugobiorcy w Serwisie lub zawieszenia
Swiadczenia ustug w ramach Serwisu w przypadku podejrzenia postugiwania sie loginem i hastem przez osobe
nieuprawniong, w szczegolnosci w przypadku wpisania btednego hasta przy probie zalogowania na Konto
z wykorzystaniem danego loginu.

. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o zdarzeniu zagrazajgcemu bezpieczenstwu Serwisu, Digital
Virgo moze czasowo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug w ramach Serwisu.

. O dokonywaniu blokady Konta lub jego zamknieciu a takze o zawieszeniu $wiadczenia ustug w ramach Serwisu
w przypadkach, o ktorych mowa powyzej, a jesli jest to mozliwe o ich przyczynach, Ustugobiorca otrzyma
powiadomienie na adres e-mail podany podczas Rejestracji Konta.

. W przypadku braku realizacji Wysytek przez Ustugobiorce w Serwisie w ciggu 24 kolejnych okreséw
rozliczeniowych (miesiecy kalendarzowych), Digital Virgo moze zacza¢ pomniejszac liczbe Punktéw dostepnych
na Koncie Ustugobiorcy o wyrazong w Punktach rownowarto$¢ miesiecznej optaty abonamentowej w wysokosci
123 zt brutto za utrzymanie Konta (zgodnie z przelicznikiem, o ktérym mowa w § 6 ust.4 Regulaminu),
a w przypadku braku Punktéw na Koncie Digital Virgo moze zlikwidowac¢ Konto. Przed skorzystaniem przez
Digital Virgo z uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim do Ustugobiorcy zostanie wystane
powiadomienie, na adres e-mail podany podczas Rejestracji Konta, o rozpoczeciu pomniejszania liczby Punktow
0 wyrazong w Punktach réwnowartos¢ miesiecznej optaty abonamentowej albo likwidacji Konta w sytuacji braku
Punktdw na Koncie w przypadku braku realizacji Wysytek w Serwisie w ciggu kolejnych 60 dni, liczonych
poczagwszy od dnia wystania wiadomosci e-mail. Punkty beda pomniejszane o réwnowarto$¢ optaty
abonamentowej z géry w terminie do trzeciego dnia roboczego danego miesigca, w zaleznosci co nastgpi
pierwsze, w ktorym dojdzie do wyczerpania sie Punktéw na Koncie albo w ktérym zostanie zrealizowana Wysytka.
W przypadku wyczerpania sie Punktdw na Koncie Ustugobiorcy, Digital Virgo moze zlikwidowaé Konto, o czym
powiadomi Ustugobiorce w odrebnej wiadomosci e-mail.

. W przypadku blokady lub zamkniecia przez Digital Virgo Konta w Serwisie, jak réwniez zawieszenia $wiadczenia
ustug w ramach Serwisu z tytutu wystgpienia okolicznosci okreslonych w ust. 1 powyzej, Digital Virgo zastrzega
sobie prawo zatrzymania Punktdw znajdujgcych sie na Koncie Ustugobiorcy, w celu zabezpieczenia kwot
ewentualnych odszkodowan, kar, grzywien lub innych kosztéw, jakie moga by¢ zasadzone lub natozone na Digital
Virgo z tytutlu wystgpienia tychze okolicznosci. Kwota odpowiadajgca zatrzymanym Punktom (zgodnie
z przelicznikiem, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu), zostanie wyptacona Ustugobiorcy niezwtocznie
po wyjasnieniu sprawy i/lub usunieciu naruszen.

. W przypadku blokady lub zamkniecia przez Digital Virgo Konta w Serwisie z tytutu wystgpienia okolicznosci
okreslonych w ust. 1 powyzej, Digital Virgo zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci Wiadomosci danego
Ustugobiorcy, z wyjatkiem tych ktére zwigzane sa z przyczyng blokady lub zamkniecia Konta.

. W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Digital Virgo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy powstate w zwigzku lub w wyniku blokady lub zamkniecia przez Digital
Virgo Konta Ustugobiorcy w Serwisie czy w zwiazku lub w wyniku zawieszenia $wiadczenia ustug w ramach
Serwisu z tytutu wystapienia okolicznosci okreslonych w niniejszym paragrafie.

§9
Przerwy w dziataniu Serwisu

. Digital Virgo ma prawo do przerw w udostepnianiu Serwisu Justsend w przypadku:



a) okreséw braku transmisji, nieprawidtowej transmisji, opdznien lub przerw w $wiadczeniu ustug niezaleznych
od Digital Virgo, w szczegolnosci z powodow sity wyzszej, przyczyn zwigzanych bezposrednio z uprawnieniami
lub dziataniami faktycznymi Dostawcow, Operatorow oraz innych przyczyn, uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu;

b) awarii;
c) przerw technicznych (np.: konserwacja sprzetu, aktualizacja oprogramowania, rozbudowa Serwisu);
d) sytuacji szczegdlnie zagrazajgcych bezpieczenstwu lub stabilnosci Serwisu Justsend.

W przypadku, gdy przerwy w dostepie do Serwisu bedg mozliwe do przewidzenia, Digital Virgo powiadomi
Ustugobiorce.

. Digital Virgo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Serwisu Justsend w przypadkach wskazanych
w ust. 1 powyzej.

. W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Digital Virgo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce Serwisu w wyniku utraty danych lub
opOznienia w otrzymaniu lub przestaniu informacji spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowa
transmisjg, opdznieniami lub przerwami w Swiadczeniu ustug niezaleznymi od Digital Virgo, w szczegdlnosci
z powodow o charakterze sity wyzszej: wybuch wojny, huragan, pozar, powodz, trzesienie ziemi, strajk, awarie
sieci telekomunikacyjnej, sieci Internet, sieci energetycznej lub jej czesci, czy zaktocen w funkcjonowaniu sieci
informatycznej lub telekomunikacyjnej czy ustug hostingowych lub ich cze$¢, jak tez przyczyn zwigzanych
bezposrednio z uprawnieniami lub dziataniami faktycznymi Operatoréw, Dostawcow oraz innych przyczyn
uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

§10
Rezygnacja z Serwisu

. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu a tym samym rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem kolejnego zdania niniejszego ustepu. W przypadku ztozenia zlecenia realizacji
Wysyiki (najpdzniej) w dniu rezygnacji z Serwisu, rezygnacja z Serwisu staje sie skuteczna z koncem dnia,
w ktorym zrealizowano ostatnia Wysytke zlecong przez Ustugobiorce. Rezygnacja wymaga os$wiadczenia
ztozonego w drodze elektronicznej (e-mail z potwierdzeniem odbioru, wystany na adres pomoc@justsend.pl
adresu e-mail podanego w formularzu rejestracyjnym.) zawierajagcego dane umozliwiajgce identyfikacje
sktadajgcego jako Ustugobiorcy Serwisu Justsend (skan podpisanego o$wiadczenia lub o$wiadczenie w formie
elektronicznej podpisane kwalifikowanym popisem elektronicznym lub Profilem zaufanym). Ustugobiorca
niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku rezygnacji z korzystania z Serwisu, blokada dostepu
do Serwisu nastgpi w pierwszy Dniu roboczym po przestaniu notyfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
W przypadku rezygnacji Ustugobiorcy przystuguje zwrot réwnowartosci niewykorzystanych Punktéw
znajdujacych sie na jego Koncie, zgodnie z przelicznikiem, o ktéorym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu.
Zwrot nie przystuguje za niewykorzystanie Punty z darmowego pakietu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu.
Ustugobiorca moze zazadac zwrotu réwnowartosci niewykorzystanych Punktéw w terminie do 90 dni od dnia
rezygnacji z Serwisu dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu. W celu otrzymania
przedmiotowego zwrotu Ustugobiorca powinien przekaza¢ Digital Virgo w formie elektronicznej (wiadomos¢ e-
mail wystana z adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy podanego w formularzu rejestracyjnym) numer
rachunku bankowego na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot. Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany
przez Ustugobiorce w terminie 30 dni od dnia przekazania Digital Virgo numeru rachunku bankowego.
W przypadku gdy Ustugobiorca nie zazada zwrotu w terminie oraz zgodnie z warunkami okreSlonymi
w niniejszym ustepie to z uptywem ww. okresu 90 dni spowoduje to przepadek Punktéw znajdujacych
sie na Koncie Ustugobiorcy.

. Digital Virgo zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zakonczenia funkcjonowania Serwisu w przypadku
zaistnienia zdarzen od niego niezaleznych, w szczegdlnosci o charakterze sity wyzszej badz zwigzanych
z czynnosciami prawnymi lub faktycznymi Operatorédw, Dostawcow, jak réwniez w wyniku decyzji uprawionych
organdéw, o czym poinformuje Ustugobiorcow. Ponadto, Digital Virgo zastrzega sobie prawo zakonczenia
funkcjonowania Serwisu z zastrzezeniem 7-dniowej notyfikacji dokonanej w formie pisemnej, na adres podany
przez Ustugobiorce w formularzu rejestracyjnym lub w formie elektronicznej (wiadomos$¢é e-mail wystana
na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy podany w formularzu rejestracyjnym). W przypadkach, o ktérych


mailto:pomoc@justsend.pl

mowa W niniejszym ustepie Ustugobiorcy przystuguje zwrot réwnowartosci niewykorzystanych Punktéw
znajdujacych sie na Koncie Ustugobiorcy, zgodnie z przelicznikiem, o ktdrym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu.
Zwrot nie przystuguje za niewykorzystanie Punty z darmowego pakietu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu.
Ustugobiorca moze zazada¢ zwrotu réwnowartosci niewykorzystanych Punktéw w terminie do 90 dni od dnia
zakonczenia funkcjonowania Serwisu. W celu otrzymania przedmiotowego zwrotu Ustugobiorca powinien
przekaza¢ Digital Virgo w formie elektronicznej (wiadomos$¢ e-mail wystana z adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy podany w formularzu rejestracyjnym) numer rachunku bankowego, na ktory ma zostac¢ dokonany
zwrot. Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce w terminie 30 dni od dnia
przekazania Digital Virgo numeru rachunku bankowego. W przypadku gdy Ustugobiorca nie zazada zwrotu
pieniedzy w terminie oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym ustepie to z uptyw ww. okresu 90 dni
spowoduje to przepadek Punktdw znajdujgcych sie na Koncie Ustugobiorcy.

Digital Virgo zastrzega, iz rachunek bankowy wskazany do dokonania zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2
powyzej musi by¢ rachunkiem bankowym figurujagcym w wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku, gdy numer
rachunku bankowego Ustugobiorcy wskazany do dokonania zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej
nie figuruje w wykazie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Digital Virgo uprawiona jest do wstrzymania
sie z dokonaniem zwrotu do czasu przekazania Digital Virgo numeru innego rachunku bankowego Ustugobiorcy
zawartego w tymze wykazie.

Digital Virgo nie odpowiada za brak dokonania zwrotu, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 powyzej z przyczyn
nielezacych po stronie Digital Virgo, w szczegdlnosci w przypadku przekazania btednego numeru rachunku
bankowego.

W przypadkach przewidzianych w Regulaminie Digital Virgo moze zamkna¢ lub zlikwidowa¢ Konto Ustugobiorcy
w Serwisie, przy czym takie zamkniecie lub likwidacja jest r6znoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

ZWALCZANIE NADUZYC

§11

W zwigzku z realizacjg obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o zwalczaniu naduzy¢ Digital Virgo niniejszym o$wiadcza,
iz podejmuje proporcjonalne oraz uzasadnione $rodki majgce na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji
elektronicznej oraz ich zwalczanie zgodnie ww. Ustawg, w szczegdlnosci Generowania Sztucznego Ruchu,
wystepowania przypadkéw Smishingu.

[y

§12

W przypadku gdy w dniu realizacji lub zlecania Wysytki SMS jakakolwiek Wiadomos$¢ SMS z tejze Wysytki SMS
zawieraC bedzie tre$¢ zgodng z trescig Wzorca Wiadomosci, Digital Virgo zobowigzana jest do zablokowania
realizacji Wysytki SMS.

Dodatkowo Digital Virgo zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania realizacji Wysytki SMS, w ktérej jakakolwiek
Wiadomos$¢ SMS zawierac bedzie tre$¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu inng niz tre$¢ Wzorca wiadomosci.

§13
Digital Virgo, o$wiadcza, ze jest podmiotem wpisanym do Wykazu integratoréw ustug SMS.

Wysytka Wiadomosci Podmiotu publicznego moze by¢ zlecona takze przez Ustugobiorce zlecajacego wysytke
wimieniu i na rzecz Podmiotu Publicznego wylacznie po uprzednim przestaniu na adres e-mail:
pomoc@justsend.pl z adresu e-maila podanego w formularzu rejestracyjnym dokumentu/-6w z ktérego/-ych
wynika umocowanie do dziatania w imieniu i na rzecz danego Podmiotu Publicznego (np.: kopia stosownego
petnomocnictwa szczegdlnego, kopia umowy z Pomiotem Publicznym, z ktérej wynika takie uprawnienie,
os$wiadczenia Ustugobiorcy oraz Podmiotu Publicznego potwierdzajgcego uprawnienie Ustugobiorcy do wysytania
Wiadomosci w imieniu i na rzecz tego Podmiotu Publicznego). W przypadku wygasniecia prawa Ustugobiorcy
do zlecania Wysytki Wiadomosci w imieniu i na zlecenie Podmiotu Publicznego, Ustugobiorca zobowigzany jest,
niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 1 Dzien roboczy, poinformowac o tym Digital Virgo droga
elektroniczna na adres e-mail: pomoc@justsend.pl.

W przypadku gdy Podmiot Publiczny zastrzegt jako nadpis Wiadomos$ci nazwe lub skrét lub wariant tej nazwy
i tego skrétu w Wykazie nadpiséw podmiotdw publicznych, Serwis nie zezwoli na ztozenie zlecenia realizacji



Wysyiki, jesli, na dzien zlecania Wysyiki jako nadpis w Wysytce ma zosta¢ uzyta inna nazwa lub skrét niz nazwa
lub skrét zastrzezony dla tegoz Podmiotu Publicznego w Wykazie nadpiséw podmiotéw publicznych.

4. W przypadku gdy w Wysytce jakg zamierza zrealizowa¢ Ustugobiorca nie bedacy Podmiotem Publicznym
lub Ustugobiorca nie majacy umocowania do zlecania Wysytek w imieniu i na rzecz Podmiotu Publicznego jako
nadpis zostanie uzyta nazwa lub skrot wpisany na dzien zlecania Wysytki Wiadomosci do Wykazu nadpisdw
podmiotéw publicznych, Serwis nie zezwoli na ztozenie zlecenia realizacji takiej Wysytki.

§14

Digital Virgo rejestrowac bedzie informacje o ustugach, ktére nie zostaty wykonane w przypadkach, o ktérych mowa
w § 12 oraz § 13 ust. 3 i 4 powyzej, w tym tres¢ Wiadomosci oraz przechowywac je przez okres 12 miesiecy
od dnia, w ktorym Wysytka miata zostac zrealizowana lub w przypadku powstania w tym zakresie sporu, przez okres
niezbedny do jego rozstrzygniec.

§15

Ustugobiorca, przyjmuje do wiadomosci, iz niezaleznie od Digital Virgo Operatorzy lub Dostawcy w zwiazku
z realizacjg obowigzkdw wynikajacych z Ustawy o zwalczaniu naduzy¢ rowniez beda podejmowaé proporcjonalne
oraz uzasadnione $rodki majgce na celu zapobieganiu oraz zwalczaniu naduzyciom w komunikacji elektronicznej,
w tym blokowanie Wysytki w ktdrej jakakolwiek Wiadomo$¢ SMS zawieraé bedzie tres¢ zgodna z trescig Wzorca
Wiadomosci czy Wysytki Podmiotu Publicznego w ktorej jako nadpis zostanie uzyta inna nazwa lub skrot niz nazwa
lub skrdt zastrzezony dla tegoz Podmiotu Publicznego w Wykazie nadpisow podmiotdw publicznych czy skorzystanie
z uprawnienia do zablokowania realizacji Wysytki SMS, w ktorej jakakolwiek Wiadomos¢ SMS zawierac¢ bedzie tresc
wyczerpujacg znamiona Smishingu inng niz tre$¢ Wzorca wiadomosci. W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie optata za kazdq Wiadomos$¢ wystang z Serwisu pomniejsza liczbe Punktéw dostepnych na Koncie
Ustugobiorcy.

§16

Digital Virgo nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje obowigzkow oraz uprawnien, o ktérych mowa w § 12, § 13
oraz § 15 Regulaminu. Realizacja przedmiotowych obowigzkéw i uprawnien nie stanowi przypadku naruszenia
Umowy.

DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI Z AKTEM O USLUGACH CYFROWYCH
§17

Digital Virgo, jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych, niniejszym o$wiadcza,
iz podejmuje odpowiednie dziatania oraz $rodki a takze wdraza odpowiednie mechanizmy majce na celu zapewnienie
zgodnosci z postanowieniami Aktu o ustugach cyfrowych.

§18

1. Digital Virgo zapewnia mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji w sprawach dotyczacych Aktu o ustugach cyfrowych
drogg elektroniczng w jezyku polskim i angielskim poprzez nastepujace punkty kontaktowe:

a) dla organdw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych (zgodnie art. 11 Aktu
o ustugach cyfrowych) pod adresem e-mail: dsa@justsend.pl.

b) dla odbiorcéw ustug (zgodnie z art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych,) pod adresem e-mail: dsa@justsend.pl.

2. Pojedyncze punkty kontaktowe, o ktdrych mowa w ust. 1 zostaty wyznaczone wytgcznie na potrzeby stosowania
Aktu o ustugach cyfrowych, nie stuza do sktadania reklamacji ustug $wiadczonych w ramach serwisu Justsend.

3. Informacje dotyczace pojedynczych punktéw kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej zostaty
opublikowane na Stronie Serwisu w zaktadce https://justsend.pl/DSA.

§ 19

1. W razie otrzymania nakazu podjecia dziatan przeciwko Nielegalnej/-ch tresci/-ach lub udzielania informagji
na temat okreslonego Ustugobiorcy wydanego przez wiasciwy organ, Digital Virgo podejmie stosowne dziatania
w odpowiedzi na taki nakaz. Digital Virgo informuje Ustugobiorce o otrzymanym nakazie i o dziataniach podjetych
w odpowiedzi na dany nakaz najpdzniej w momencie podjecia dziatan lub, w stosownych przypadkach,
w momencie okreslonym przez organ w nakazie.
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2. Digital Virgo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku dziatan podjetych
zgodnie z nakazem, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

§ 20

Co najmniej raz w roku Digital Virgo publikuje na Stronie Serwisu w zaktadce https://justsend.pl/DSA sprawozdanie
w zakresie przejrzystosci dotyczace moderowania tresci, ktore zostato dokonane w danym okresie, zawierajgce
informacje o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 Aktu o ustugach cyfrowych.

§21

Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w Ustawie o zwalczaniu naduzy¢, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 oraz § 13
ust. 3 i 4 Regulaminu, Digital Virgo stosownie do postanowien Aktu o ustugach cyfrowych nie ma obowigzku
uprzedniego kontrolowania napisow i tresci Wiadomosci zwartych w Wysytkach realizowanych przez Ustugobiorcow
za posrednictwem Serwisie, w szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego
zatwierdzania tresci Wiadomosci). Jednakze Digital Virgo stosuje z wiasnej inicjatywy, w dobrej wierze oraz
z nalezyty staranno$cig, mechanizmy automatycznego wykrywania potencjalnie Nielegalnych tresci lub niezgodnych
z postanowieniami niniejszego Regulaminu poprzez stosowanie automatycznego filtrowania napiséw oraz tresci
Widomosci, o ktdrym mowa w § 5 ust. 6 Regulaminu.

§22

Digital Virgo podejmujac wszelkie dziatania w oparciu o przepisy Aktu o ustugach cyfrowych dziata z nalezyta
starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesow wszystkich zaangazowanych stron.

ZGLASZANIE PYTAN, PROBLEMOW TECHNCZNYCH I REKLAMACJI
§ 23
Pytania i problemy techniczne

Pytania i problemy techniczne zwigzane z Serwisem Ustugobiorcy mogg zgtasza¢ za pomoca formularza dostepnego
po zalogowaniu do Konta.

§24
Reklamacje

1. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem Serwisu w terminie 21 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia bedacego podstawa ztozenia reklamacji poprzez:

a) wypetnienie formularza dostepnego po zalogowaniu do Konta lub

b) wystanie reklamacji na pi$mie na adres: Digital Virgo Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 00-843, rondo
Ignacego Daszynskiego 1, z dopiskiem ,Justsend".

2. Dla utatwiania identyfikacji Ustugobiorcy oraz zgtaszanych probleméw reklamacja powinna zawierac: dane
Ustugobiorcy umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje jako Ustugobiorce Serwisu Justsend (takie
jak imie i nazwisko lub petng nazwe, numer telefonu czy adres e-mail) opis problemu w tym, o ile jest to mozliwe
date wystawienia problemu lub wskazanie zarzutéw i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii.

3. Digital Virgo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
DANE OSOBOWE
§25
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Niniejszy § 25 Regulaminu stanowi Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy Partnerem
a Digital Virgo.

2. Ustugobiorca niniejszym powierza Digital Virgo przetwarzanie (w rozumieniu RODO) danych osobowych
okreslonych w ust. 4 ponizej zakresie i celu okreSlonym w niniejszym paragrafie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugobiorca niniejszym oswiadcza i zapewnia, iz w odniesieniu do powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, okreslonych w ust. 4 ponizej:

a) spetnit warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych, okreslone w RODO oraz odpowiednich aktach
prawa krajowego o ochronie danych osobowych;

b) jest odpowiednio administratorem danych osobowych, okreslonych w ust. 4 ponizej lub podmiotem, ktdry
na podstawie stosownej zgody przetwarza te dane osobowe w imieniu administratora.

Dane osobowe powierzone Digital Virgo do przetwarzania to wszelkie dane niezbedne do realizacji ustug
bedacych przedmiotem Umowy, w tym do obstugi reklamacji, zapytan, pism otrzymywanych od Uzytkownikdw
Koncowych, Operatoréw lub organdw panstwowych (wiasciwego organu nadzorczego organdw zajmujgcych
sie ochrong konsumentéw policji, prokuratury, itp.), a takze do wykrywania oraz zapobiegania naduzyciom
zwigzanych z ustugami wykorzystujacymi sieci Operatordw. Sg to: numer telefonu Uzytkownika Koricowego
(numer MSISDN), dane zawarte w tresciach wystanych Wiadomosci SMS, w przypadku reklamacji, zapytan,
pism: imie nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane kontaktowe i inne dane podane w reklamacji, zapytaniu,
piSmie.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych dotyczy¢ bedzie nastepujacych kategorii osdb: Uzytkownicy
Koncowi, osoby zgtaszajgcy reklamacje zwigzane z Wysytkami.

Powierzane dane osobowe stanowig dane zwykte w rozumieniu Art. 6 RODO. Powierzone dane osobowe
nie stanowig szczegolnych kategorii danych osobowych w rozumieniu Art. 9 RODO ani danych osobowych,
o ktorych mowa w Art. 10 RODO.

Dane osobowe powierzone Digital Virgo do przetwarzania przez Ustugobiorce beda przetwarzane wytaczenie
w celu nalezytej realizacji ustug bedacych przedmiotem Regulaminu (Umowy), w tym obstugi reklamacji,
zapytan, pism otrzymywanych od Uzytkownikdw Koncowych, Operatoréw lub organdéw panstwowych (w tym
w celu samodzielnego udzielania odpowiedzi lub przekazywania tych odpowiedzi osobom/podmiotom kierujgcym
reklamacje, zapytania, pisma), skutecznego wykrywania oraz zapobiegania naduzyciom zwigzanych
z ustugami/serwisami wykorzystujgcymi sieci Operatoréw (zaréwno samodzielnie jak i we wspotpracy
z Ustugobiorcg czy Operatorami).

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji Umowy, rozpatrywania reklamacji lub inny
okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Digital Virgo bedzie przetwarzat dane osobowe w formie papierowej lub w formie elektronicznej, przy
wykorzystaniu systeméw informatycznych.

Digital Virgo o$wiadcza i zapewnia, ze posiada wiedze i zasoby oraz wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0séb, ktérych dane osobowe bedzie
przetwarzat.

Digital Virgo bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu,
a takze, w zakresie obowigzujgcym, zgodnie z RODO lub zgodnie z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, wytacznie na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy, przy czym za takie udokumentowanie
polecenie uwaza sie ustugi zlecone do realizacji na podstawie Regulaminu (Umowy) a takze polecanie
przekazywane drogg elektroniczna.

Digital Virgo zapewni bezpieczenstwo przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 32
Rozporzadzenia, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

W miare ekonomicznych i technicznych mozliwosci Digital Virgo bedzie pomagac Ustugobiorcy poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej
dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale III RODO.

Digital Virgo, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje (z zastrzezeniem informacji
poufnych lub informacji, ktérych udostepnienie byloby sprzeczne z prawem), bedzie pomagaé Ustugobiorcy
wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Digital Virgo udostepniaé bedzie Ustugobiorcy posiadane informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiazkéw okreslonych w RODO.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Digital Virgo niezwlocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (w rozumieniu przepiséw
RODO), nie pozniej jednak niz w terminie 48 godzin od stwierdzenia takiego naruszenia, poinformuj o tym
Ustugobiorce. Informacja przekazana Ustugobiorcy powinna zawiera¢ co najmniej informacje okresSlone
w art. 33 ust. 3 RODO. Jezeli w zakresie, w jakim informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Digital Virgo
zobowigzany jest do ich udzielania sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

Digital Virgo umozliwi Ustugobiorcy i lub audytorowi upowaznionemu przez Ustugobiorce przeprowadzanie
audytéw i przyczynia sie do nich. Ustugobiorca zobowigzany jest poinformowac Digital Virgo o zamiarze
przeprowadzeniu audytu co najmniej na 7 Dni roboczych przed rozpoczeciem audytu. Ustugobiorca uprawniony
jest do przeprowadzenia jednego audytu w roku kalendarzowym, chyba ze audyt jest niezbedny do wyjasnienia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych osobowych lub Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny
organ ochrony danych osobowych natozyt na Ustugobiorce obowigzek przeprowadzenia audytu. Audyt bedzie
prowadzony w trakcie dni roboczych, w godzinach pracy Digital Virgo (tj. w godzinach 8.00-16.00) i w taki sposob
by nie wptywato to negatywnie na mozliwos¢ wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Digital Virgo.
Audyt nie moze naruszac praw innych podmiotdw, ktdre wspdtpracujg z Digital Virgo, w tym w szczegdlnosci
bezpieczenstwa, integralnosci czy poufnosci danych innych podmiotéw czy tajemnic prawnie chronionych.
Ustugobiorca zobowigzuje sie zapewnic by osoby, ktére bedg realizowac audyt byty zobowigzane do zachowania
w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg audytu, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow
prawa. Audyt bedzie przeprowadzony na koszt Ustugobiorcy.

Digital Virgo zapewni by osoby dziatajace z upowaznienia Digital Virgo, ktére majg dostep do danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania przetwarzanych danych osobowych w tajemnicy.

Jezeli Digital Virgo powezmie watpliwosci, co do zgodnosci z RODO lub innymi regulacjami w zakresie ochrony
danych osobowych wydanych przez Ustugobiorce polecen, o ktérych mowa w ust. 11, poinformuje Ustugobiorce
bez zbednej zwtoki o stwierdzonej watpliwosci.

Ustugobiorca bedzie wspdtdziatac z Digital Virgo w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
udziela¢ Digital Virgo wyjasnien w razie watpliwosci, co do polecen wydanych przez Ustugobiorce, o ktdrych
mowa w ust. 11 powyzej, jak tez wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z RODO lub z innych
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

Ustugobiorca niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Digital Virgo przetwarzania danych
osobowych podmiotom zapewniajgcym Digital Virgo utrzymanie ustug, lub wspdtpracujgcymi z Digital Virgo
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi w Serwisie, w tym: podmiotom zapewniajgcym ustugi poczty elektronicznej,
ustug w chmurze, dostawcom technicznym lub podmiotom zapewniajgcym obstuge reklamaciji.

Digital Virgo zapewnia, ze bedzie korzysta¢ wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, ktére
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO a takze chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Za podmiot, o ktérym mowa w ust. 21 powyzej nie uwaza sie o0sdb fizycznych, w tym takze
tzw. samozatrudnionych (tj. os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wpis
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej) wspdtpracujgcych z Digital Virgo na podstawie
dowolnej umowy cywilnoprawnej. Digital Virgo zapewnia, ze osoby te wspdtpracuja z Digital Virgo w oparciu
o srodki oraz rozwigzania organizacyjne i technicznie zapewnione przez Digital Virgo (m.in. systemy
informatyczne, sprzet komputerowy) oraz ze w ramach wspotpracy wykonujg czynnosci osobiscie.
Osoby te zostaty przeszkolone z zakresu zasad ochrony danych osobowych wynikajacych z odpowiednich
przepisdw prawa a takze z wewnetrznych standardéw oraz polityk dotyczacych ochrony danych osobowych
stosownych w Digital Virgo oraz zobowiagzane sg do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktdrych
dostep uzyskajg podczas lub w zwigzku ze wspdtpracqg z Digital Virgo jak réwniez informacji o sposobach
ich zabezpieczenia. Warunkiem dopuszczajagcym przetwarzanie danych osobowych przez te osoby jest
upowaznienie nadane przez Digital Virgo tym osobom.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz w ramach realizacji ustug Digital Virgo wspotpracuje takze
z Operatorami, ktdrzy w stosunku do danych osobowych w postaci numeréw MSISDN (numerdéw telefondw)
pozostajg samodzielnymi administratorami.



25. Przekazanie powierzonych danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ wylgcznie na pisemne
polecenie Ustugobiorcy, chyba ze obowigzek taki naktadana Digital Virgo prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Digital Virgo.

26.Po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy, o ile prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nie nakazujg dalszego przechowywania powierzonych danych osobowych, Digital Virgo, w terminie wskazanym
przez Ustugobiorce, zanonimizuje dane osobowe powierzone do przetwarzania oraz usunie ich kopie.
W przypadku, jezeli Ustugobiorca w terminie 5 Dni roboczych od zakoriczenia obowigzywania Umowy nie wskaze
terminu w jakim powierzone dane osobowe powinny zosta¢ zanonimizowane, Digital Virgo zanonimizuje
powierzone dane osobowe w terminie 45 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy. Przez anononimizacje
Strony rozumiejg trwate i nieodwracalne zmodyfikowanie danych osobowych w taki sposdb, aby niemozliwa byta
identyfikacja osoby, ktorej dane osobowe dotycza.

27.Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych: po stronie Ustugobiorcy
to adres-mail podany przy Rejestracji a po stronie Digital Virgo e-mail: pomoc@justsend.pl lub formularz
dostepny po zalogowaniu w Serwisie.

KLAUZULA COMPLIANCE
§ 26

Strony zobowigzujg sie zakaza¢ wszelkich praktyk, w jakiejkolwiek formie, ktdore mogtyby zosta¢ uznane
za przestepstwo korupgiji i/lub ptatnej protekcji w rozumieniu obowigzujgcych przepisow antykorupcyjnych w miejscu
wykonywania niniejszej Umowy. Kazda ze Stron gwarantuje, ze ani ona, ani zaden z jej cztonkdéw zarzadu,
dyrektorow lub kadry kierowniczej nie jest objety krajowymi lub miedzynarodowymi sankcjami handlowymi
ani embargiem ("Sankcje"). W przypadku, gdy ktdérakolwiek ze Stron dowie sie, ze wykonanie jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajgcego z niniejszej Umowy jest lub moze byC sprzeczne z przepisami antykorupcyjnymi
lub zabronione przez jakiekolwiek Sankcje, taka Strona bedzie uprawniona do natychmiastowego zawieszenia
i/lub rozwigzania Umowy z powodu jej naruszenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§27

1. Digital Virgo o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu z ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

2. Digital Virgo ma prawo wprowadzac zmiany w Regulaminie w nastepujacych przypadkach:

a) zmiana cech lub funkcji Serwisu lub wprowadzenie nowych czy dodatkowych cech lub funkcji zwigzanych
z rozwojem funkcjonalnosci Serwisu, postepem technicznym lub technologicznym lub majacych na celu
usprawnienie dziatania Serwisu czy zapewnienie bezpiecznego korzystania z Serwisu czy uniemozliwienie
korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszym
Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptywa na Serwis lub tres¢ Regulaminu;

¢) wykonanie obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu, decyzji, interpretacji czy wytycznych
uprawnionego organu administracji.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia nowego brzmienia Regulaminu
na Stronie Serwisu. Ustugobiorcy beda informowani o zmianach Regulaminu w drodze wiadomosci e-mail
wystanej na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w formularzu rejestracyjnym z minimum 7-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku braku zgody na nowe brzmienie Regulaminu Ustugobiorca powinien niezwtocznie
zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu i rozwigza¢c Umowe, przy czym os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
(skan podpisanego o$wiadczenia lub o$wiadczenie w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym popisem
elektronicznym lub Profilem zaufanym) powinno zosta¢ przestane na adres e-mail: pomoc@justsend.pl z adresu
e-mail podanego w formularzu rejestracyjnym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Wszelkie spory, ktérych Digital Virgo oraz Ustugobiorcy nie uda sie zatatwi¢ w drodze negocjacji, beda



rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Digital Virgo.

Dokument
podpisany prz
MARCIN
LACIAK

Data: 2026.03.03
15:1028 CET



		2026-03-03T14:59:43+0100


		2026-03-03T15:10:28+0100




